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:Qué es?
* Planificar, promover y dirigir el flujo de bienes y servicios
de una compania a los consumidores en mas de un pais.

= Sigue principios de satisfaccion de necesidades e
intercambio comercial.
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;Por qué?

 Globalizacion.

* Importancia del comercio internacional.

* Eliminacién de fronteras.

* Nuevas oportunidades de generar ingresos.

* Competidores.

* Ciclos de vida del producto, cada vez mas cortos.

= Exigencias de los consumidores.
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“El Marketing, no crea una necesidad ya que estas
cuestiones no son controlables, sino que influye
en los deseos’.

* Necesidad: sentimiento de carencia de algunos de los
satisfactores basicos.

* Deseo: anhelo de un satisfactor especifico para una
necesidad.

* Demanda: un deseo esta respaldado por el poder
adquisitivo y por la voluntad de adquirir.
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* Consumidores: son las personas que potencialmente
adquieren determinados productos y servicios que se
ofrecen a la venta o en forma gratuita (ideas, modelos,
filosofias, informaciodn, entre otros).

* Clientes: son aquellos compradores que adquieren algun
bien en forma periddica, desde el enfoque de la empresa
o tienda donde se adquiere el producto.
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Mercado: lugar o ambito donde se realizan transacciones
comerciales de productos y servicios, ademas en este existen

compradores y vendedores.

* Es el segmento de compradores potenciales para
determinado bien, o sea, la demanda hecha por
determinado grupo de compradores de un producto o

servicio especifico.

= Conjunto de compradores actuales y potenciales de un
producto.

Universidad Estatal a Distancia U

opencoursévore

UNED - COSTA RICA




* Empresa: es todo ente representado por personas que
ejerce una actividad en relacién de productos y servicios
con el fin de obtener ganancias y beneficios.

/

r encoursévore Universidad Estatal a Distancia U
P  UNED

UNED - COSTA RICA



Administracion del Marketing

Helene Chang Castillo
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Producto

Es lo que el cliente
necesita.

Funcionalidad,
calidad, aspecto,
empaque, marca,
servicio, soporte,

garantia.
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Plan Marketing

Precio Plaza
;Cuantova a iEs el lugar
pagar el cliente? correcto?

;Puede hacerlo?

Estrategias Ubicacion,
de fijacion de logistica,
precios, accesibilidad.
costos de
transporte,

distribucion,
adecuacion del
producto, etc.

Promocion

iCoémo darlo a
conocer?

Publicidad,
relaciones
publicas,
mensajes, ventas
directas, etc.
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Cultural

Lenguaje verbal

y no verbal,
religion, valores y
actitudes, modales
y costumbires,
estética, educacion,

instituciones sociales.

;
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Factores del entorno

Economico

Caracteristicas del
mercado: poblacion,
densidad demografica,
ingreso, patrones de
consumo.
Infraestructura:
servicios de transporte,
comunicaciony
servicios energéticos.
Participacion extrajera
en la economia:
impacto del entorno
econémico en el
desarrollo social.
Integracion
econdmica regional

Financiero

Riesgo financiero:

comercial, politico,
tipo de cambio.
Fuentes de
financiamiento:
créditos de
exportacion,
seguros, etc.
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Politicoy
juridico

En pais base:
controles, permisos,
sanciones.

En pais anfitrion:
acciones politicas,
restricciones juridicas,
acciones legales.
Entorno
Internacional:
acuerdos
multilaterales,
derecho internacional
(Organizacion Mundial
del Comecio, OMQ).



Investigacion de mercados

“Diseno, obtencidn, analisis y comunicacién sistematicos
de los datos y resultados pertinentes para una situacion
especifica de marketing que afronta la compania”.

Funciones:

 En la toma de decisiones basicas: proporciona la
informacidn necesaria para la maduracion de decisiones
basicas y de largo alcance de la empresa, que requieren un
analisis cuidadoso de los hechos.

Universidad Estatal a Distancia @)

opencoursévore UNED

UNED - COSTA RICA




Investigacion de mercados

* En la tarea directiva: proporciona al directivo
conocimientos validos sobre cdémo tener los productos
en el lugar, momento y precio adecuados. No garantiza
soluciones correctas, pero reduce considerablemente los
margenes de error en la toma de decisiones.
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Investigacion de mercados

- En larentabilidad de la empresa:

* Permite adaptar mejor los productos a las condiciones
de la demanda.

* Perfecciona los métodos de promocion.

* Por una parte, hace mas eficaz el sistema de ventas y el
rendimiento de los vendedores y, por otra, reduce el
coste de ventas.
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Investigacion de mercados

* Impulsa a los directivos a la reevaluaciéon de los
objetivos previstos.

 Estimula al personal, porque saben que su empresa
tiene un conocimiento completo de su situacion en el
mercado y que se dirige hacia unos objetivos
bien seleccionados.
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Necesidad

Tipo de estudio mas adecuado

Estudios preliminares
mas adecuados

Preparacion del estudio

Investigacion real

Trabajos finales

Presentacion
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Instrucciones.

Analisis de la situacion.
Estudios preliminares
(investigacion de escritorio).
Definicion de objetivos.

Fuentes de datos.

Diseno de la muestra.
Elaboracion de cuestionarios.
Trabajo de campo.

Depuracion.
Tabulacion.
Informe.
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